Es hat noch Platz!

Volle Ziige und schlechte Kundeninformation! Zwei sich stets
wiederholende Kritiken, welche an die SBB gerichtet werden. Die SBB
versucht, mit mehreren Projekten diesen Kritiken zu begegnen. Das
Projekt «wagenscharfe Belegungsprognose» ist ein Beispiel, wie mit
intelligentem Einsatz von Daten ein Service entwickelt wurde, der
sowohl zu einer Verbesserung der Auslastung wie auch der
Kundeninformation fiihrt und zusdtzlich Millionen an Investitionen
ins Rollmaterial spart.

Service Lunch: ,,Essen, Lernen, Netzwerken”
16. Mai 2019, 11.45h — 13.15h

ZHAW Ziirich, Lagerstrasse 41 (direkt am Ziirich HB), Raum ZL E0.11

Key Speakers

Roger Krahenbihl Fabian Fluri

Programmmanager Projectleader

Zuhlke

SBB




Anmeldung: https://ch.xing-events.com/WagenscharfeBelegungsprognose

e Platzzahl limitiert
* Brown Bag Lunch Kontaktinformation:
(Verpflegung bitte selber mitbringen) juerg.meierhofer@data-service-alliance.ch

Swiss Alliance for
Data-Intensive Services

Organizer: Expert Group Smart Services
Our mission is to discover and apply best practice methodologies for designing data-intensive services
that create personal and business value of data for users in their specific context.

This event is organised by the Swiss Alliance for Data-Intensive Services, an Innosuisse-funded national thematic network.
More information about the Swiss Alliance for Data-Inensive Serivces: https://data-service-alliance.ch




