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Service-Okonomie: So gelingt
der Aufstiegindie 1. Liga

Mit dem 39. KVD Service Congress stellt der Service-Verband KVD e. V. zur Diskussion, mit welchen Methoden, Werk-
zeugen und Geschaftsmodellen Service so erfolgreich gestaltet werden kann, dass man die Kundenerwartungen nicht nur
erflllen, sondern ubertreffen kann.

Ein wesentlicher Einflussfaktor bei allen Prozessen ist die Digitalisierung. Sie fiihrt zu Changeprozessen, die
neue Formen der (Zusammen-)Arbeit notwendig machen: Plattformorientiert, wissensbasiert, mit
einem effektiven Partnermanagement. Damit andert sich die Service-Kultur: Der Faktor
Mensch steht im Mittelpunkt, sowohl mit Blickrichtung Kunde als auch nach
innen gerichtet auf den Mitarbeiter. Wer das passende Service-
konzept entwickelt, ein effektives Team motivieren
kann und erfolgreiche Lésungen konzi-
piert, dem gelingt der Aufstieg
in die 1. Liga.



Spannende Keynotes, intensives Networking, aufschlussreiche
Fachsequenzen: Das ist der KVD Service Congress!

Zum 39. Mal Iadt der Kundendienst-Verband Deutschland e.V. zum Service

Congress ein. Das zweitagige Event hat sich als eines der wichtigsten Veranstal-
tungen fur die Dienstleistung und den Service etabliert und lockt jahrlich Giber
450 Teilnehmer an.

Zu den Highlights gehoren unter anderem:
® eine abwechslungsreiche Ausstellung mit Europas grofdter Servicemesse

® exklusive Einblicke in die Trends und Prognosen der KVD-Service-Studie

® hochwertige Impulse fir Ihr Service-Business: Fachsequenzen und
Keynote-Speaker inspirieren fiir mehr Erfolg in Ihrer taglichen Praxis

® jede Menge Raum und Gelegenheit zu intensivem Networking mit
Kollegen, Partnern und Kunden

Am ersten Congresstag findet traditionell der
festliche Gala-Abend mit der Verleihung des
28. KVD Service-Management-Preises statt.
Flr den Preis kann sich jeder Service-Praktiker mit

O einer innovativen Losung bewerben, die bereits
"N, K ] erfolgreich in der Praxis eingesetzt wird. Informa-
_@_ tionen zur Ausschreibung unter www.kvd.de.

® ein Special Guest, der Uiber das Congress-Thema hinaus wichtige
Impulse einbringt




Sparen Sie 300 Euro: Bis zum 30. April 2019 [}g]
online anmelden und Frithbucher-Preis sichern!

Melden Sie sich bis zum 30. April 2019 verbindlich an — und Sie konnen sich auf Ihr
Congress-Ticket zum Frihbucher-Preis freuen: Sie sparen 300 Euro* im Vergleich
zum regularen Preis. Deswegen: Klicken Sie gleich im Internet auf
www.service-congress.de und melden Sie sich dort an!

*Die Teilnahmegebihr betragt 1290,00 Euro zzgl. MwSt.
fiir KVD-Mitglieder bzw. 1690,00 Euro zzgl.
Mwst. fiir Nicht-Mitglieder.




)

Der andere Blick auf das Congress-Thema:
Der Special Guest setzt den grandiosen Schlusspunkt.

Zum Ende eines jeden KVD Service Congress gewahrt
ein prominenter Special Guest seine ganz person-
liche Sicht auf das jeweilige Congressthema. Er rundet
so das zweitagige Event mit einem bemerkenswerten
Vortrag ab und entlasst Sie als Teilnehmer mit ganz
neuen Gedanken fir [hr Business.

Gehen Sie auf Tuchfiihlung mit prominenten Person-
lichkeiten unserer Zeit: Welcher Special Guest es 2019
sein wird, wollen wir noch nicht verraten. Wenn Sie
sich aber bereits jetzt zum Friihbucherpreis unter
www.service-congress.de anmelden, ist Ihnen ein
Platz im Plenum sicher.
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